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 تحديد المصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث :
: تعريف الإدارة- 1

تأتي من لفظ الإدارة من الفعل أدار أي أداة الشيء تتعاطاه ، و الإدارة الاسم و الدصدر من أدار و  : لغة    - 
الددير ىو من تولى النظر في الشيء و الددير يتولى جهة معينة من البلاد ، و الداري الدلاح الذي يتولى الشارع ، 

. ودار بمعتٌ تحرك و عادى إلى حيو كان و إلى ما كان عليو ، ودار بالشيء و عليو و حولو طاف بو و دار 
    

ىي الحقل الذي يهتم بمجموع الأفراد الذين يتحملون الدسؤولية في إدارة و قيادة الانسجام في  : اصطلاحا - 
توحيد  جهود ىذه الأفراد سواء كان ذلك من خلال الإلصازات الفعالة و الكافية لتحقيق أبسط الاحتمالات في 

 (.194ص ,1998,عبد الرحمان العويسي  .)النجاح
 

 .ىي عملية منظمة تقوم على أداء لستلف الوظائف باستخدام الدوارد الدادية و البشرية : الإجرائي   _ 
 

 : تعريف الإدارة الرياضية - 2
الدهارات الدرتبطة بالتخطيط و "  الإدارة الرياضة على أنها  (desens Killy)عرف كل من  : اصطلاحا     _

عصام  )".التنظيم و التوجيو والدتابعة و القيادة و التقييم داخل الذيئة تقدم خدمة رياضة أو أنشطة بدنية أو ترويحية 
 .(17، ص 2001, بدوي 

 

ىي ىيئة تضم أفراد وتسند إليهم وظائف لستلفة حسب تخصصات كل فرد وفق ىيكل تنظيمي :  الإجرائي    _ 
. معتُ قائم على التخطيط و التنظيم و التوجيو والرقابة

 

: الرقابة - 3
: لغة   

راقب الشخص أي وضعو تحت الدراقبة , مراقبة ما يقال راقب النجم أي لاحظو و رصده, راقب يراقب     
 (539 ص 1989, احمد العابد و آخرون  ).الصحيحة و ىي مهمة من يراقب الدطبوعات قبل نشرىا

 

 : اصطلاحا   
      عرفها ىنري فايول أنها الإشراف و الدراجعة من سلطة أعلى بقصد معرفة كيفية ستَ و التأكد من أن الدوارد 

 . ( 194 ص 2007, ربحي مصطفى عليان  ).الدتاحة تستخدم وفقا للخطة الدوضوعة
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: لرقابة الإداريةا- 4
يعرفها حسن أحمد الشافعي ىي الرقابة التي تختص بالأمور التي تسبق تأدية العمل الفتٍ و تشكيل لجنة        

( 7ص,حسن احمد الشافعي ).تشرف على العمل و مدى تنفيذه من الدختصتُ من نفس النوع

يقصد بالرقابة الإدارية عادة بالرقابة الداخلية على الإدارة سواء تعلقت بالدهمة الأصلية للمرفق أو بالأعمال الأخرى 
 (10ص ,ابراىيم لزمود عبد الدقصود  ).للمساعدة على الصاز ىذه الدهمة

الرقابة الإدارية ىي عملية الدتابعة الدستمرة لدختلف الأنشطة و الأعمال التي يؤديها الأفراد : التعريف الإجرائي
. الإداريون و تصحيح أخطائهم و توجيههم من اجل تحقيق أىداف الدؤسسات الرياضية

 

: الالتزام التنظيمي_ 5
يعبر الالتزام عن استثمار متبادل بتُ الفرد و الدنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية و يتًتب عليو أن يسلك الفرد      

و كان لعلماء الاجتماع السبق في , سلوك يفوق السلوك الرسمي الدتوقع منو و الدرغوب فيو من جانب الدؤسسة
البحث في ىذا المجال لأن الإنسان كائن يعيش مع الآخرين في لرتمع تربطو بهم علاقات تشعره بالثقة و الدسؤولية 
اتجاىهم من ىذا ندرك أن الالتزام التنظيمي ىو جزء من الانتماء الاجتماعي العام الذي يتمثل في تنمية مشاعر 

و من , الفرد لضو المجتمع الذي يعيش فيو ربما يحويو من أفراد و منظمات و ما يسود فيو من أفكار و مبادئ و قيم
: ىذا الدنطلق أخذت بالتعاريف التالية

 

:  الالتزام لغة 
. يعتبر الالتزام لغة على أنو الاندماج أو الرغبة أو القبول أو الاستعداد             _ 
   .  و الدلازم للشيء الدداوم عليو, يلزم الشيء لا يفارقو: يأتي بمعتٌ             _ 

 .( 62ص ,2006, لزمد حسن لزمد حمادات .) المحبة, النصرة, القرب, العهد_              
 

:  مفهوم الالتزام التنظيمي
        يأخذ ىذا الدفهوم حيزا كبتَا ضمن الدصطلحات التنظيمية لعلم الاجتماع و السلوك الإنساني لدا لو من أهمية 

فعلية و ىذا ما سأتطرق إليو في دراستي ىذه أن الالتزام حالة غتَ ملموسة يستدل عليها من ظواىر تنظيمية تتابع 
. من خلال سلوك الأفراد العاملتُ في التنظيم و تصرفاتهم و التي تجسد مدى ولائهم

 

توجو " حيث عرفو أنو 1970 سنة smithلصد أن من أوائل الذين قدم تعريف للالتزام التنظيمي ىو سميث _
.  يتسم بالفاعلية و الإيجابية لضو الدؤسسة

درجة انغماس العامل في عملو و مقدار الجهد و الوقت الذي يكرسو لذذا الغرض "أما ديفنز فنظر إليو على أنو _ 
 (.100_99ص  ,2004,حسن حريم ).و إلى أي  مدى جانبا رئيسيا في حياتو
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  :التعريف الإجرائي  

            الالتزام التنظيمي ىو درجة تطابق الفرد مع مؤسستو و ارتباطو بها و ىو يدثل اعتقادا قويا و قبولا من 
جانب الفرد لأىداف الدؤسسة و قيمها أو رغبة في بذل أكثر عطاء أو جهد لشكن لصالح الدنظمة التي يعمل فيها 

.   مع رغبة قوية للاستمرار في عضويتو فيها
 

 الإشكالية  :
       شهدت الدؤسسة بمختلف اختصاصاتها تطورا مستمدا عبر فتًات زمنية متعاقبة و ىذا في طرق تنظيمها و 

إضافة إلى تعدد فروعها و اختلاف أنشطتها و أنماطها الإدارية و لذذا فقد سلمت إلى الاعتماد على ,أشكالذا 

فهي من الوظائف , ثم تأتي الرقابة موضوع ىذه الدراسة,التوجيو ,التنظيم , الوظائف الإدارية الدتمثلة في التخطيط
الإدارية التي ساهمت بدور رئيسي في تنظيم مؤسسات المجتمع عبر التاريخ و تطورت تبعا لذلك حتى أصبحت اليوم 
برأي علماء الإدارة و الاقتصاد و حتى علماء الاجتماع إذا  بنظام إداري أو مالي لا يتوفر فيو رقابة فعالة و منتظمة 

يعتبر نظاما ناقصا يفتقر إلى مقومات وجوده استنادىم في ذلك يعود إلى أن الرقابة عملية ضرورية و طبيعية في 
فالدؤسسات التي تنشد التغيتَ و التطوير لا بد لذا من لشارسة وظيفة الرقابة الإدارية على كافة أعمالذا و ,الدنظمات 

في جميع مستوياتها الوظيفية فهي الفعل أو العمل الدوجو المحدد بمعايتَ و خطوات لضو جعل العمليات التشغيلية و 
الإدارية ة أجهزتها متطابقة مع الدقاييس و الغايات المحددة مسبقا و الدخططة لتحقيق الأىداف و الوصول إلى 

النتائج الدوجودة كل ذلك بهدف معرفة الالضرافات و الأخطاء و مسبباتها و نتائجها على النشاط العام للمؤسسة 
بغية تصحيحها بالطرق و الوقت الدلائمتُ و ىذا بهدف التقليل من الخسائر و استبعادىا و ضمان القدرة على 

. معالجة النتائج
          فنجد أن ىذا النوع من الرقابة يعتمد على التأكد من أن الذي خطط لو قد ألصز فعلا مع مستوى أداء 

الدؤسسة و فعاليتها في تحقيق أىدافها التي أحيانا تتجاوز عملية كشف الأخطاء و الالضرافات إلى عملية الإصلاح 
الإداري لدا تتضمنو ىذه العملية من إعداد و متابعة و تقويم ثم إلى تنمية روح الإبداع و الابتكار عن طريق كشف و 
تجديد الجهود الخلاقة التي تستحق الثناء و التشجيع و ىي أيضا تلامس معاني الثواب و العقاب في مغزاه الإيجابي و 
التطوري للوظائف و الأعمال و السلوك الإنساني فردي كان أو جماعي الذي يختلف باختلاف نوعية الدؤسسات و 
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, الإشراف: وكل ىذا باستعمال وسائل متنوعة أهمها,نشاطاتها و باختلاف الرؤساء و طريقة لشارستهم للرقابة 
. الخ...الرقابة الذاتية, الدلاحظة الدباشرة, التقارير, الدتابعة و الفحص, التقنتُ الإداري

     كل ىذه الوسائل من أجل تحقيق أداء فعال للوصول بالدؤسسة إلى أعلى مستوياتها في الأداء و قد اعتبرت 
. إجراءا ضروريا لنجاح أي نشاط تقوم بو الدؤسسة للتأكد بأن تنفيذه يتم حسب ما ىو لسطط لو

         و عليو يدكن اعتبارىا عملية ملازمة لكافة النشاطات و العمليات التي يقوم بها الأفراد داخل ىذه الدؤسسة 
حيث يرجع الذدف الدركزي الاستًاتيجي الرقابة الإدارية الفعالة و الناجحة في الإدارة الحديثة ىو استباق حدوث 

بالإضافة إلى ىدفها التقليدي ىو عدم تكرار الالضرافات في , الأخطاء و الالضرافات مقصودة كانت أو غتَ مقصودة
و ىذا من خلال اىتمامها بالعاملتُ لا من خلال اصطياد , الدستقبل و تجاوزىا بأقل الخسائر الدمكنة ماديا أو بشريا

. الأخطاء لدعاقبتهم و ردعهم و لكن لتقييم أدائهم و تصحيحو و تطويره من خلال الدعايتَ الدوضوعة
       و ىذا على اعتبار أن لسربات الدؤسسة التي تظهر على شكل تحقيق أىداف الدؤسسة فإن ذلك يبتُ بوضوح 

لزاولة ما - الدؤسسة و الأفراد– العلاقة التبادلية بتُ الدؤسسة و بتُ الأفراد و ىذه العلاقة تتطلب من كلا الطرفتُ 
ينسب إليو فالدؤسسة من خلال أساليبها الرقابية و الأفراد العاملتُ من خلال التزامهم لضو ىذه الأساليب و بالتالي 

إذ على الأفراد التعرف على التنظيم الذي يعملون بداخلو لكي يدكن تحقيق التوافق بتُ أىدافهم و , الدؤسسة
أىداف ىذه الدؤسسة و ذلك بالتعرف على العوامل الدؤثرة على سلوكهم و كيف يؤثر ىذا السلوك على العمليات 
الدنتظمة و كيف يدكن لأساليب الرقابة الدنبعثة في ىذه الدؤسسة من التأثتَ على سلوك الأفراد العاملتُ من خلال 

و نظرا لقلة ما كتب عن ىذا الأختَ كان . العلاقات الإدارية و لزركات ىذا السلوك الذي يعتبر الالتزام واحد منها
لابد من الدساهمة و البحث في ىذا المجال لأن كلا الدتغتَين هما حجر الزاوية و ركيزة مهمة لتحقيق أىداف أي 

 (09، ص2012ختَ الدين عقيلة، ) .مؤسسة رياضية و ىذا من خلال الأداء الدقدم
:  و بناء على ىذا الطرح تدحورت إشكالية بحثي على تساؤل رئيسي و ىو

 هل للرقابة الإدارية دور في تعزيز الالتزام التنظيمي داخل المؤسسات الرياضية ؟   _
 

  و لتوضيح و حل ىذا الإشكال أستغث ببعض الأسئلة الفرعية بغرض إثراء الدراسة و تسليط الضوء على
بعض أبعاد و مؤشرات الدتغتَين و الربط بينهما بهدف الوصول إلى النتائج التي تقدم ىذه الدراسة و تدثلت 

 : ىذه الأسئلة فيما يلي
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ىل للأسلوب الإشرافي دور في انضباط العاملتُ داخل ىذه الدؤسسات الرياضية ؟  -
إلى أي مدى تأثر الرقابة الذاتية في زيادة الانتماء لدى العامل ؟  -
 ىل للتقارير الإدارية تأثتَ في زيادة الدسؤولية اتجاه ىذه الدؤسسة الرياضية ؟  -

 

:  أهمية الموضوع * 
حيث تظهر ىذه الأهمية في معرفة دور أساليب الرقابة و ,        إن سبب اختياري لذذا الدوضوع يتعتُ في أهميتو

و مدى فاعليتها في الاحتفاظ  – الدسيلةمديرية الشباب و الرياضة لولاية - وسائلها الدطبقة في الدؤسسة الرياضية
. بالعامل أكبر مدة لشكنة يحقق لو التزاما اتجاىها و ىذا يعود على الدؤسسة و على الدوظف الدلتزم للاستمرارية

     وكما لا يخفى على الجميع الدور الفعال للمؤسسات الرياضية في تحقيق أىداف سامية منها لزاولة تحستُ 

نوعية النشاطات و الخدمات الدقدمة للموظفتُ و الدنظمات و ىذا ما ينعكس على المجتمع بشكل عام لذا 
و مدى تدسكهم بهذه استوجب توفتَ أسلوب رقابي فعال يتطابق مع أىداف ىذه الدؤسسة و ىذا بفضل الإداريتُ 

.   قوانينهاالدؤسسة و

:  أهداف الدراسة*
        من خلال ىذه الدراسة أنا أسعى للبحث عن الدور الذي تلعبو أساليب الرقابة الدنبعثة في ىذا النوع من 

و ىذا , و التأخر عن الدوام, التغيب, الدؤسسات في تعزيز الالتزام و ىذا لدا لو من دور في التقليل من دوران العمل
.  من خلال أبعاده الدذكورة في الفرضيات لشا يعود على الدؤسسة بالفائدة في جميع الجوانب

  الوقوف على الدعوقات التي تعريها الإدارة في تطبيقها لأساليب الرقابة و ىذا ما قد ينعكس سلبا على
 .العامل الإداري و على إلصازاتو و بالتالي تدسكو بالدؤسسة

  تقديم و طرح بعض الاقتًاحات التي استمدىا من النتائج الدتوصل إليها و ىذا من أجل النهوض بهذا النوع
 .من الدؤسسات و التمسك بالعاملتُ أطول فتًة لشكنة

  إبراز السلوك الإنساني في تنظيم و مدى التزام لشثليو و تدسكهم بأساليب الرقابة و وسائلها. 

 الوصول إلى إثبات أن الرقابة ليست بالسلبية التي يضنها العاملتُ بأي مؤسسة. 
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:  الفرضيات *
: الفرضية العامة/1

.  للرقابة الإدارية دور في تعزيز الالتزام التنظيمي داخل الدؤسسات الرياضية

: الفرضيات الجزئية/2
. للأسلوب الإشرافي دور في انضباط العاملتُ داخل ىذه الدؤسسات الرياضية -
 .الرقابة الذاتية تأثر في زيادة الانتماء لدى العامل -
 .للتقارير الإدارية تأثتَ في زيادة الدسؤولية اتجاه ىذه الدؤسسة الرياضية -

 


